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Watching for the future



2

3

Jamshid Nazemi, productivity & quality Management

�� ��آ��ر آ�
�ي ��اي 
	��� ���ي

����� ���

� �	
��


� ���� ��������� �
� 

4

Jamshid Nazemi, productivity & quality Management

 ��
� �
�

    ����� �� ��	
�� 
�� �� �
 �� ��� ������
�� ��

�   ���� ����

�   ���� ���� ��

�     ���� ���� ��  !"�� �
#

 ��$�
 �%$�� �!&'



3

5

Jamshid Nazemi, productivity & quality Management


وري��

�   (%
��� �	� �� ��)�!%�� �* �
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	�ور ��ر��

Story of best watch makers
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� ��زي ���  !" #
	��

 ا�� ������ ���� آ� �� آ��ري 
�زار 1968در ��ل �
� را دارد؟���

 ���� : �!��

� را 
�اي ��ت �� ��ل در ا%$��ر ��60!�  
�زار ��
�.دا&

�  ()�!�� ���� ،�� %�ب و د-�, ��+�ا��ا�� آ() ��
.%��1اري ���0د

�6 ���$) ا%$�اع آ�د� 
�د�4 آ� د-��3 &�2ر و  �)�!��
�.��4�7 &�2ر دا&
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�&�ط "�ت

� ���3�3:9ت در ��!�  
� روي �� 9�04) در ز���8 ��

�د؟


	خ د��� ه�� ���


� ��������� ���


����
 	�� ���


)��د آ�ك آ�(ا���د 
��� ا������� �

�  ����!�(��6 در ز���8 �3:9, و �4;وري در ز���8 ��

�زار را ��<$�8%  ���65$�ز 
�د� ا�4 و .

� ��
�د%  ��80د ��!�  از �� .
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�����

��زار �� % 65 �
� ��زار ��
� از 1980در ��ل �
��زار د��� ر���؟؟  % 10

� ��زي ����� ��  ��! ! ! ! ر��� % ��20د ��


� ا�
�	� ا���د؟ 
� ا�
�	� ا���د؟ ��


� ���A9 B1 در ��رادا1@ ��ا?� &���4 �64;.

� ��زي %$��#ي ��"�د �!�    ��. در !(��) '�آ� �# ��
ا-, %$��# +� ��د؟
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�ي !/���/) "�ي �0د را �� !/���.!
�ي      �!.���/!
. ا2/3#و��/) داد

� ��زان ����4)   ��+#خ د��> د�7;   (��9ط �7ت ��
! ! د-@# �� آ�ر �?) �!�؟... ) و 

  ���رادا	( ��	) در ���
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  �
� ��زي در 
�*�ي د����

 - 1979در '��3/� در ����� ��, ��3
�ي     �
� ��ز ��/�ر  50000 �� 62000 ، از 1981��� 

���D.


� آ� در ��ل ��EFزار را   1968ژا�� �Hدر I- �
E% 
 ، �Dورد  % 33دا� �.��زار د��� را ���
.���0 وارد 
�زار &��

.��د �J��8) از ا�GH I1ر E�F4 ژا�8) ه� ��د��1

14

Jamshid Nazemi, productivity & quality Management

� ��د� ��ر	+  ,�


�+�* �$( ��ا�)� '���� �&	ي �$��� و از ا�� و! �� � ��'
ا/.��ب �$���؟

�� ��ا����� ����� در ��رادا�� ، ا�
�ي ذه�� را درك آ� ������� "!  ا�� 
���#����"- &, +*����ي از أ�' &%�ان 

�3.1 ��5 '�)� آ3 
�+�)�� �4د�� آ3 ��د 
��� ا12.	و��1( را �
. ا�.	اع �$�د��1967در 
�ل 

 و�� و��2 آ, �%!!�' ا�' .�0/ را ارا�, �1�د��، .�0/ .�زان �ن را رد�
.�1�د��


�زان �( <=.�� � ���
 :“ ����' ���
ا�� ��ع 
��� �$( ��ا�� 

�B�4. ”�(�' 	�� در �د� )(�+�
 ���
 )>Dو� )>Dو� � E* ا�

�F�� 3د؟
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   �*
���ه�	� از 0,1/ ���� ��زان ��-

� ���H�.FE �4 )�I1F( از'���� /�G<�	ي �$�د؟���
'�� �( ��ان از 

: � $�Kً ا�	اد از '���� 34 ���ان ��� �.��ي ز�	 ��د �����1 �

�#56 .�ز ا./� ،��6������6، 9�0�2 ه� را �7��8  ������ را ���.

� ،K�4 ه�ي �M�&�4 ا� ��$Bه� ���
 �3 �1$� ا
� ا�	ادي ا���&

� ! �P در O�E ��4( '���� ا���م ده��؟��
ا��ا�( 

�Eرادا�5 34 ا�� ��!�ع �( E	دازد�

��B �4�� ا�Qل �Eرادا�5 ،  ��در ��اه�� �4د آ3 در ��4ي '���� را �
.�4ز آ���
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 ��
� �
� �
اه3


 	�د را ���  ���
��� ����ا��� و ���� ا�� �
��ي  
ده�� ز
�ا ا � ��� ا
� آ�ر را �����، د

. �%�$�ً� ا
� آ�ر را �����


 را ����ان �- دو �,+ *()�'    ���
�%��01ت �
: ���د
�  <�E-� �2يK!

�  <�E-� �E-�#L
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 ���	
�5ز� 1!���4ت 

�  (MN� آ� در �-�2K! #@� <�E-� Iا-) ، L#دي ا�
   ���ت �-OPN2! <�E ا�QRاز ا) ، I�%ر�� ST!

...)ا�#ژي و 
� �
.در ;�O�� ��81دازد” �� ���K4 ��81;“M �:$�ا1) 

+@���  “-�E-�#L #@� <�E-� Iي ، L#دي ا�� آ� ��     �
. �# و آ�ر دارد”  +� +�.“در��ر>    ” L/# آ#دن 


�داري و � ��6
 (K4�K� �
;�K4 ��81 <�;�81ي 
��ت ;�O�� ��81دازدPQد� آ�دن از ا�S$ا�
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 را �4+ ���3 ���د    ��
6���- ����ان �� د�5 �

Fishing the future
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�ات �
��از	�  
���ه� �� �6


��04اري ، %�Uط ه�ا1) � I�4در -�ا ���A9

���
�3Hق 

ر&� ��1�1� ���رآ$)�

آ�هW -�رت ا9:�د�1 ه�ي آ�ر��ي در د���4

��8ان YJ8� B1 آ��Xي� �
��ت PQر&� ا

ر&� ار�Q�J9ت از �1M1�X9 ,1�Qن و �PZت�

ر&� ا�$�Sد� از ا�4ژي ا29) 
� ?�ي ا�4ژي ه�ي ��%$)�

ادا�� دارد
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ا�$�Sد� از ��ه�ار� ه�ي �+�
�ا9)�


Mرگ 
6$� ا��“�K4 ���A9ش از � ” �
“���J1ز Bآ��”

ر&� �J9دل داد� آ���9��Oي�

<��J �4ري�

� ��Sآ� �
��8ان �9^�� آ�F:� ��88[ت  �
 Iژا�

  در �:�_  آ�ر و PC�4�%ا�$�Sد� از �


�ات  
���ه� �� �6
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1
�0د	� �8 1
,�؟   ��
� �
ا�9 
	��� را �

�  ����� �� �	
� �
	 ������ �
�� 
�	 �����
������

� 
��
���� �
� ���� /  !"� ��#�� 
$��
����
������� .

� ���
�� &'
� : &� �)*� 
$ +�,
� �� -������ ��.
  ����	 �� 
$��/� 
� / +�	 ��
� ��
$��/� �
)�.
 �� 
��# �
��� !01 &� �*$��� ���� ��2
� 34�

5����� 6
7
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  ��
� �
� �
���"

� )��4 O�E :�
.���G4�  ���B� RH� ����' از و��ع ا

در �4ر� ���رت ” ���	�� در ز�����ي �.�E“5SI.	 دراآ	 در آ.�ب �
 ���&�� ���
:�� ���	 ��ب 

“�
.”���رت ��5 �� ���	 در ز�����ي E	���U	 O�E ��4( ا

���� ���

�	
�� 
�

���ر ���رت ����ان در ������

)�����  !"���(

��رت &%�$ �����!�

�'��ا&)


-	%���ي از �*(

A

R
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ا<	 از �V4 �$Bاه�� از �� رود���3 'رام ��Hر آ��� 
3 �����1؟�

����6�� ,��� -��2 :�

����6�� ,��.���وي �%�ك ��2- �

ا<	 از �V4 �$Bاه�� از �� رود���5SI.� 3، داراي VQ	� ��Hر �
آ��� 
3 �����1؟

.ا�� &��ا��� =>�9 ه� را ��; &��� آ����

.����� ?�آ/ �ب را ��; &��� ������1

� �$B ��W��� *��B 	4 )��4 O�E ��G4�� ،)5 آ���SI.� در د���ي
.���Y	 ��X&ارد


�� و �;�ر از رود:���  � �
� �
���"
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��
.O�E ��4( ��ب ��B( از�� /).��ي ا
.	ا���D ��ب ا
Good Anticipation is the Result of Good Strategic Exploration

���Dا�	.
Z�� [�E	 4	اي /).��ي ا


@ارد��� ��A�� ����B, &� ذه��/  /C��D رت���.C��D/ ا�Aات 

��رت ��"�' &�; از �: +�اب =%��6F� :H وا��ا ��

��رت ه�1ه�I �1�دن داد9 ه� و او���/ �@اري ا��>�&��: ��6F ه1
�ا ��

J��?�K /�*&�2ي ���� &�اي ر"�' از و�8L/ +�ري &, : J��?�Kي �
9����

M� /�*&�2��� �1�دن ����9 در O��2 آ*�1ت �� ��ل �� �!#,: �M��� آ�دن �

0� اW#ات  �ED �� �-رادا�FInfluence Understanding  
. !�X#دازد


� ا���ا�=	>
6�
 ��A�� �1D /�!"�� P��D �& ���& ;�� /�*&�2 ،���آ� �KQ����"!�/ ��A�� �1D در د���ي  P��D �& ���& ;�� /�*&�2 ،���آ� �KQ��
@ارددر د���ي ��
@ارد��
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 �(�6 '
�4رادا

Paradigm
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� �1<�د از ��رادا	( ��4�

�� ������ي ���(ا��� �
���ات ا���م ��� �������# از �
��� در ) 
.)�رادا'& ا%$


���ات ��-,ا%�+ آ�� ��������# )�رادا'& و �
��� )�رادا'& در �.�-$  01
�.2��.

��س آ,ه3 �,� :

��ي �@��"�, 9�D از ��Sرب 0*�1 ا./ آ, �: “���T���رادا�� ه�ي �1*0 ، 

@ار������ل را در ا�A �%!�!�ت 0*�1 در ا���Cر ”.

ا"�ادي آ, ��رادا�� ه�ي �#��ك دا�D, ا�� &, ا.����ارده� و 2�ا�0 “�
�#�&, ر.��9 ا��”.

:7دام ا1%�$ �

.”��رادا�� ��K!, د��ن د��� ا./“�



14

27

Jamshid Nazemi, productivity & quality Management


�ي د	�� از ��رادا	(  ��4�


	د� و ر���ر �� �

��� آ� د�
� را ���� �
��رادا�� �� �� آ
�
��
� ��
� �
�.  ن را 


�	ان د�"� �� ��#$ �� ، �
و'�� آ� در �� ��رادا�� ه��
��رادا�
(� را �)	ر آ�د.

��رادا�� 34�5 �2
	1ً از .��- ��ه�, و �+�رب � ��
8
� ا���8ل �� ���� و �� از .��-  �	زش���.

� ��اي ���
��رادا�� >�ر>	�� ��اي ���� ا$; و : ��
;
.:��=; و ���
� وا'2
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��رادا	( 

��رادا�� ����

 اي از ��ا
	 و ��ا���    �
) 
������ �� 
� آ
 دو آ�ر ا���م   ) �����ا

.��	ه	

. ـ �* �(	ود) را '&%�$ و �� ا���د ��#"	  1

2   	��- 
ـ ��.��	 آ
 در ا�� �)	ود( /.��
. ر��1ر ���د '� ��01 �	
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��رادا�� 
او��� ��م

� �������� :   
�� 
� �� ����� �� �� ������ �� ���

����� ���� ��.

 ������ ����	 
� �
����

������ ���� 
� ������ ��� ������

� ���� :    !"#
�  �� $%��&�"�'�   (���) ��  *��)

          +��,  ��  -./� ��%����   +��,  ��   *�0��

 
 
�1��
� 2�  3���4  ��56  ….

��Change the Paradigm    Change the futureChange the Paradigm    Change the future
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��6ت �41دل �� ��رادا	(  

ارز����

ا
��1�8ژي�

������

�9دات�

ا1��ه��

*$�ري�

��ل�

���و�1ژي�

ا;�ل�

ا�����ارده� �

=�>��ت�
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ا��اع ��رادا	( 

� �
�
�� '
�4رادا

�4رادا
' =�وش�

�4رادا
' ا��,�ام �

�4رادا
' ��زار
�ب �

�4رادا
' *A�)B و *��0- �

�4رادا
' *��C���� -0 ا�)��3 �

32
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��اAت آ�
�ي


� ���Fد �3 �
�؟  1�F '

G �4رادا C5�� -6 ـ

ـ 6- ا=�ادي *���J ده��
 �4رادا
' ه)���؟ 2

ـ 6- آ)������L 3ن او���J* -�1 ده�� �ن   3
�4رادا
' ه)��� و �6ا از ���� 3��M��N4 ������؟  

ـ 6���- *���J در �4رادا
' �� روي ����
3 آ-  4
�Pارد؟ �� �Qا ���9 ����� �R= �
در ا



17

33
Jamshid Nazemi, productivity & quality Management


� �Sه� ���Nد؟  �F '
6- ��305 �4رادا

When do new paradigms 
appear?

34
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 ��C*1 /5-و	=�9 ��رادا	(  

��� �� ���	


ز��ن
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���41 	> ��راد	(

��� �� ���	


ز��ن

A
B

C

36
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����4 و ��ا9
� �Dن ��رادا	( 

��� �� ���	


ز��ن

A
B

C
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��E�1 ��3 	> ��رادا	(

��� �� ���	


ز��ن

A
B

C
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��0
H"�1 �8 	> ��رادا	( ��	) �FGر 1

��� �� ���	


ز��ن

A
B

C

�����

	
�� �����
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� در ��رادا	( 1
,�د؟  
6�  ;� I
8 �8

, ه� زود �� د�� ، ه� ��رادا�� .OV &�وز �: �1S�0, از �Q6#ت C�اه� �D آ


��, ا�'W د و�� ���1ا���D ن� آ�ر "�دي ��>�اه� در ?�زC 9�د �2در &, ?5 
.را ا��Sم ده�

��� �� ���	


ز��ن

A
B

C

���� �� ��	
�

40
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��وش 9/
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 �
در آ�Lي ا	) ��E�1  : از :�د ��ال آ�
 �
ه*�

� ,!Y��. ه����Aا�� روش +���ي &�اي ?5 ���C 5Z�د ا��Sد �����6 در 

�  ,!Y�� &�� Bا�� در ?�ل ?5 ���5Z &, =�ر�� آ�ر� و ا�A&>; ه���� در 

���V��.

� ,!Y��.  ه����Cا�� ���9�D 9��B�� �1D 5Z ا�� در 
��� �� ���	


ز��ن

A
B

C

42
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6- آ)3 �4رادا
' را *���J �3 ده�  

Who changes the paradigm
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1
�ه�؟  �

�8 آ*� ��رادا	( را �6

���� آ���� ��
� آ
 	�دي ��رج    �
� آ�ر را ا���م ���ه� �
 � ا�� .


رادا�� ����د   �� �
��دي آ� 
���ا
���� .

�   ����� �� ����
�ا��ادي ه� �� آ� 
. ه� ��

44
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��رادا�� 

�� ه��ن ا���ى ذه�� آ� ����ت را �
	��� ا�� ��  

  ���	 ده��&�ا%�� ����ت ا�	وز� "�د را ! �%.

ا����� 
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��رد و I1دا 
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�0
(؟ 
1 �M��N1 )	رادا�� �

6� �� ����8

.ا�� �
	 ���� ا���

�� ا������ آ�ره� را ا���م  �
�

�ه��.

�ر�� ا���� ��
  	

.ا�� "!

� ���� آ�ري $#
� ا�� را "�	
.آ	د�� و'� �&�

�  ��$* �� �� 	+&
�ا�	 آ�� 
�
��
.$���، *���- درك �


� آ�  ����
� / �$ �0 ��
.*��2 ا���م �
�ه
� ��1 ا��

ا�	 در ا�� �4ز- �� ا��از- �� 

�56
��� آ� 
� ، �
���7 �
�ا$+


� آ��9ً ��

&��5د �: �2�*
.���=>�ل ا��
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� ده���9ن ���&�� ��رادا	( �8 آ*��� ه*���   
6�

.A	دي @�ان آ� "�ز- *��زش د��- ا���


 	��د� ا������
او ��رادا�� را �����
 	��د� و�� 

� �����
 �� �)'� از 
&�ري ا�� ودر $�# :�� �
 !�د 
 � ���زش �����

*�اب داد� ا��

در *�1ال ا��'��2 �
 �)1+��0 *�ان 
�ز� وارد .-'
 ��,+ ��'�ا	�+ �

��=6 >�;)� را �
 	 �ي :�ا�9 	����+ آ
 در6,7 در 
��م ���ح 

 �:�7 
� 
��@�ن ��=+ ��+ از �+
� !�د ا?)�ر ��+ا=� 	��,�د و ه�
+	+�+1A�� ز� وارد�
د�� ا	+ا0'7 

أ��C1� ���9 0ر =����؟: ا�� ���وز �)1+�� *�ان .-� 

.!�دي �@0 آ
 �9ز� آ�ري �7د را 
���E داد� ا���

.�HIA'� 2  در �2 ز��1
 �7ص آ
 آ�ر �7د را
���E ��+ه+�

�+���

 $�1ان �2 ���ردان و 
���J در � K1د��
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� ده���9ن ���&�� ��رادا	( �8 آ*��� ه*���   
6�

�B<+C� رو و D" اد	Aا.

�!��
 �ن �Lار 	�M� � 

 ا!�ادي ه@'1+ آ
 �� ��رادا�� �=�1 ه@'1+ و�� '
ا	+

�� در =�آ� ��
�رو> در ����9
 راد��ي ��*�د �Qرگ و �
 درد ا:�ق ���Nا
.أ�+� راد��ي �7درو و 	�ع آ�2R �ن را ���ح 	��د. ���Aرد 

ه�0�1U :�ح T;�R ا��'�و	��� در ��
�رو>

���ي آ���-� E�@ ر و��A اد	Aا.


 �9ز�R +	ا+� 

 ���1+ �+ون �	�M�9 در �2 ��رادا�� �M�,� 
� 
� آ@� آ
أي را دارد #9 ���1+


 آ11+� ا�;��+ =�� �2 ��	��
 	��T ��د آ
 ���Aا�� �,�# 9@��+ار�(
ان 
را #9 	���+
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� ده���9ن ���&�� ��رادا	( �8 آ*��� ه*���   
6�

������ ��	
��
� ��� ���� �
�
�

���� � ��� �	
�� 
� .  �	� ���� �� ���� ����� ��� ���

������  � �� !"� � #�� �� 	� �$��� ��

� ��50 %(��� �! !�)"�  *+ .  (+�� ���, )� -.�� ��� ��� �.� ��
   ��/0 1+!�� (+��2!� � ��/0 �3$��� ���, 4!��� ��

� �� 	� �$��� 5"6�67, 8"+� �� �� ��.0 �� ���� �!"� ���, 4!���
 ��2 �9�� �� �! "*�+��2!� � (+� ���, !�,��:� �� #�;!  0"2

	<.�� -=�

 ���� �� "� 1<��, 8"/, !�,��:� >�	� �� ��/0 ?���2� 19"@�+� ��
���
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6- آ)����N�4 3زان �4رادا
' ه)���؟ 

Who are the paradigm 
pioneers?
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,�وان ��رادا	( �8 و	=�9 دار��؟  �


	 ده����ن �

� ا�	ادي آ� را� ��� و ��ه��ار ���او
����
�#�رادا"! را د� �ل 

�����
�ا�	ادي آ� ر"&% را $ �ل 


	 #�رادا"! *�(�د ��) '"�  �
*�ون #
,	وان #�رادا"! ، ��

ز"	ا أ"� ا�	اد ه&��3 آ� 1��2	ي �0ن ز��ن ، �.ش ، 

��"� را *	اي أ"�8د ه&�3 ا71) �6	ك #�رادا"! 	� ، 	�9�
����Aدر ��ز 
� أ"�8د 
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�FGر �
,�وان ��رادا	(

��� �� ���	


ز��ن

A
B

C


ر ����وان ��


��رادا�

� 
�	�	 �� ��	�	 �� �	�
���

 �� A !"��� �� ��#$ 

� %��& '��	��� ()���� *�
�&	

 ��!��	
 	 %�+ ����

 
� � ��	 �,� ������)�

 �
�-�� .��/ .��01 ��"2�

!&�	!& ��3� �	!4	 	
��

� ��3 (� 561 
� �"�2� '�,7�

8)�
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�8 آ*��� �
,��	) ���F را از ��رادا	( 1
;���؟  

�     �� �� ����	 
���
�� ����� ����� ���� ���
  ������ ������� �� ��� ! .  
����
�� 
� #�$��

  ��� %!�& �� 	

�    '��� (� � )�*�����
�� 
� #�$�� %�+, -.

(��/
�watches, VCR(USA),Coating(ussr)
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F� �L;�د 1*��3��

��� �� ���	


ز��ن

A
B

C

آ���ن

� 9
#� �4
� (� �8���

 %��& '�	�	��� �	  ��	�
�

!":�� ;,�

� ��2#� � ���� '�	�	��� �
���

 (� ���,& (�
<� 	� 
,���

 9��3	8=
� �	�	�
� 9
#�

 	� ��� �3�� � >1��

!�!�,& .
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ا�Q �4رادا
' �6)�؟

What is the paradigm effect
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ا�O ��رادا	( 

� ��� ���� �	�
���
 �	 �
 
�� �	 ���� ����
  ��� ������ ���� ��	
 �	
���
 �
 ���	
 ����.

� �� !	" �	�
���
 �#� $� �%�&� �	 ��� �	"
�� �� �	'(��)��

� $� *��+ �� �,� - �� ��!. /0!	� 123��
 /04�5� �'6 � ��� ���7 ��83	
���
 /
�09�

� ��� �)3� ��: ;�
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ا
	��رادا��  

�� ه��ن ا���ى ذه�� آ� ����ت را �
	��� ا�� ��  

  ���	 ده��&�ا%�� ����ت ا�	وز� "�د را ! �%.

ا����� 
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'
���1�Tي از �4رادا

Examples
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�؟-�P1ل ا��اد  *
8 H3> 

1000

40

1000

30

1000

20

1000

10
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� دو �&!� �1��4 �� 1*�5� دو ��ا��  
6� ��
  �
أ	�Lد ��3	
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 H��1 ��C*1
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�
�4رادا
' ه�ي ��

New paradigms



32

63

Jamshid Nazemi, productivity & quality Management

 �� ��	) 1,��ى �1ار ا�	�	�1

 ����

���	
�

�	�
���

  ��
� ��	��� ����

 ������ �� ��

 ��	��

�	�� �

�	�!

"
#��

 $%
� &'(

 �
�)

 $%
�

 $%*
�

���(�&� +,	�(

%*,

 $%
�

 -����

 �./�%

��	�
,

 ���0�

12
�

+����

 $%
� �(*3 ��

$(	4��

��ز��ن

 ره��ى


�آ��

ا����ش

�����ر

��زار

�����

���� ����

آ�ر ���وى

آ�رآ��ن ا����ر

آ�ر

آ� ��

��ل��ل����������
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 �
���رادا	( ه�ي ��

���� ���� ��	
��

�  ��� �
�� ��� �� �
��� �� ���� ������ ��
 ����

� ��
�
�  
!" #!�!� $��� �� 
��%���

�     �
 ��&'
�' 
�' (��&' � �)*+ �
,!-.� �����/��

��
��

�  �
0� 1�2�� ����.' $��� �� �
 �
3�4 ���
 5�����

���� ���� ��	
�� ��!6+ �
�� . �� 
� 8
�� ������

���
� �9:.



33

65

Jamshid Nazemi, productivity & quality Management

��رادا	�F3ي ��	) 

� ;���< ��=���

� �.�� >
6� ?�&<

�  �< 590 
� �
*
'

����� #!&+

��< 590 
� �
!� ��
3

� ��� @9��	�� �A��� B��&� �� ���*���

�  �
9��!C� 
�'�!C ���9
+

���� D�
� �� EF


