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Strategic Allignment
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IS/IT Strategy: Concepts

• Strategy Can Be 
Conceptualized as:
• A Plan of Action
• An Artifact of a 

Process (Emerging)
• A Position (Current/ 

Desired) vis-à-vis 
the IS/IT 
Environment

Business Strategy

Business Infrastructure

IS/IT Strategy

IS/IT Infrastructure

Processes Skills

Administrative 
Infrastructure

Distinctive 
Competencies

Business 
Governance

Business Scope Technology 
Scope

Systemic 
Competencies

IT
Governance

Architecture

SkillsProcesses

Integration

F
it

Source: Henderson and Venkatraman, 1993
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في وظايکپارچگي

يساحتار ادار

نديفرآمهارت

حوزه 
کسب و کار

يز رقابتيتمااداره کسب و کار

يحوزه تکنولوژ

يستميز سيتما ITاداره نمودن

ITساختار 

ندهايفرآمهارتها

Business IT

استراتژ 
ي 

يز
ر ساخت
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 شرکتياستراتژ
 يان و محليبازار، محصول، خدمات، مشتر  : حوزه کسب و کار 

کند يک شرکت در آن رقابت مياست که 
ک ي يت رقابت يت و مزي موفقيعوامل بحران : يز رقابتيتما

 ساخت ، ييق و توسعه ، تواناي ، تحقيشرکت شامل نام تجار
...نه و يتوسعه محصول و ساختار هز 

 يگر و چگونگ يکدينفعان با يرابطه ذ : اداره کسب و کار
ن رابطهيت ايريمد
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ندهاي و فرآير ساخت سازمانيز

ت سازمان شامل يرينحوه مد: يساختار ادار•
...تمرکز و عدم تمرکز و 

تها در ي فعالي اجرايچگونگ: ندهايفرآ•
ان آن يسازمان و جر

 ي انسانيرويموارد مرتبط با ن:  مهارتها•
... و يشامل جذب و نگهدار
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IT ياستراتژ

 يهاي و تکنولوژي کاربرديبرنامه ها :  ي حوزه تکنولوژ
مهم   
  ي که خدمات تکنولوژييتهايقابل :  يستميت سيمز

 که ي به اطلاعات يدسترس( کنديز مياطلاعات را متما
)کندي کمک ميجاد استراتژيا ايتحقق 

سک و   يارات ،ريم اختي تقسيچگونگ :  ITاداره نمودن 
 و خدمت دهندگان و    ITت يرين مديمسئولستها ب
ن حوزهيهمکاران ا
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IT يندهاير ساخت و فرآيز

استها و  يک ، س  ي  تکنولوژيتهاياولو: ر ساختيز•
ک يکه ... انتخاب نرم افزار و سخت افزار و 

سازد  يپلتفرم را م
 و  ي نگهدار يتهاي فعالي اجرايچگونگ: ندهايفرآ•

ر  يت زيري و مد  ي کاربرد يتوسعه برنامه ها  
 اطلاعات يساخت تکنولوژ

شامل   IT ي انسانيرويموارد مرتبط با ن  :  مهارتها  •
... و آموزش و يجذب و نگهدار 
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ن راهبرد حرکتييتع
: سه عنصر دارديهر راهبرد

 ييعنصر اتکا: حوزه شروع 
عنصر ضعف و محل تمرکز بهبود  : پاشنه حرکت 
ر ير پذيعنصر تاث:هدف/ حوزه توسعه 

يساحتار ادار  

ند يفرآمهارت

حوزه  
کسب و کار

ي ز رقابت يتمااداره کسب و کار

يحوزه تکنولوژ

يستميز سيتما ITاداره نمودن

ITساختار   

ندها يفرآمهارتها 

Business IT

استراتژ
ي

يز
ر ساخت
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ي استراتژياجرا

 کسب و کارياستراتژ

زير ساخت کسب و کار

 اطلاعات  ي تکنولوژ  ياستراتژ

 اطلاعات   يزير ساخت تکنولوژ 

موضوع 
هدف

حوزه اتکا 
حوزه اثر  
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هيسـوالات پا
ست؟ يت کننده کيهدا

ست؟ي چ ITر ينقش مد
ست؟ين برخورد چي اييروش اجرا

 مناسب است؟يي چه سازمانهايبرا
د؟ي شناسي مي موفقيچه تجربه ها
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يل تکنولوژي از پتانسيريبهره گ

 کسب و کارياستراتژ

زير ساخت کسب و کار

 اطلاعات  ي تکنولوژ  ياستراتژ

 اطلاعات   يزير ساخت تکنولوژ 
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يل رقابتيپتانس

 کسب و کارياستراتژ

زير ساخت کسب و کار

 اطلاعات  ي تکنولوژ  ياستراتژ

 اطلاعات   يزير ساخت تکنولوژ 
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سطح خدمت

 کسب و کارياستراتژ

زير ساخت کسب و کار

 اطلاعات  ي تکنولوژ  ياستراتژ

 اطلاعات   يزير ساخت تکنولوژ 
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گر ي ديراهبردها
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 اطلاعات ير ساخت تکنولوژيساختار ز

 کسب و کارياستراتژ

زير ساخت کسب و کار

 اطلاعات  ي تکنولوژ  ياستراتژ

 اطلاعات   يزير ساخت تکنولوژ 
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 اطلاعاتير ساخت تکنولوژي زياستراتژ

 کسب و کارياستراتژ

زير ساخت کسب و کار

 اطلاعات  ي تکنولوژ  ياستراتژ

 اطلاعات   يزير ساخت تکنولوژ 
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ITر ساخت سازمان يز

 کسب و کارياستراتژ

زير ساخت کسب و کار

 اطلاعات  ي تکنولوژ  ياستراتژ

 اطلاعات   يزير ساخت تکنولوژ 
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ير ساخت سازماني زياستراتژ

 کسب و کارياستراتژ

زير ساخت کسب و کار

 اطلاعات  ي تکنولوژ  ياستراتژ

 اطلاعات   يزير ساخت تکنولوژ 
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Fusion strategy



Jamshid Nazemi 20 IS/IT Strategic planning-lecture 

 اطلاعاتي تکنولوژياستراتژ

 کسب و کارياستراتژ

زير ساخت کسب و کار

 اطلاعات  ي تکنولوژ  ياستراتژ

 اطلاعات   يزير ساخت تکنولوژ 
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ي سازمانياستراتژ

 کسب و کارياستراتژ

زير ساخت کسب و کار

 اطلاعات  ي تکنولوژ  ياستراتژ

 اطلاعات   يزير ساخت تکنولوژ 
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ITر ساخت يز

 کسب و کارياستراتژ

زير ساخت کسب و کار

 اطلاعات  ي تکنولوژ  ياستراتژ

 اطلاعات   يزير ساخت تکنولوژ 
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ير ساخت سازمانيز

 کسب و کارياستراتژ

زير ساخت کسب و کار

 اطلاعات  ي تکنولوژ  ياستراتژ

 اطلاعات   يزير ساخت تکنولوژ 



Jamshid Nazemi 24 IS/IT Strategic planning-lecture 

IS/IT strategyحوزه اثر   
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IS/IT Strategy: A Means to 
Important Ends

Means

1 – Operationalize 
IS/IT Strategy

2 – Operationalize 
IS/IT Operating 
Position

3 – Facilitate 
Business & IS/IT 
Communication

Ends

1 – Business-IS/IT 
Alignment* at the 
Strategy Level

2 – IS/IT Strategy and 
Operating Position
Alignment*

3 – Effective IS/IT 
Planning Process

* Alignment can be defined in terms of:
•The matching of organizational elements
• Achieving shared understanding and agreement
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Organizational Strategy

• Business Unit Strategies
• Low Cost Provider

• Differentiator
• Niche Marketer

• Corporate Strategies
• Integration Economies of Integration

• Related Diversification Economies of Scope
• Unrelated Diversification Economies of Internal 

Markets
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IS/IT Strategy: Key Components

IS/IT Strategy

Governance
Systemic 

Competencies

Technology 
Scope

IS/IT Strategy

Governing 
Principles

Capabilities

Role

Original Henderson and Venkatraman View Updated View of IS/IT Strategy
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Technology Scope Role

IS/IT Impact on the Organizational Value Chain

Support  the      
Individual       
Organizational 
Value Chain 
Activities 

Integrate the       
Organizational 
Value Chain

Change 
Business 
Processes

Change             
Business 
Scope and 

Models
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Systemic Competencies 
Capabilities

Resource mgmt

IS/IT planning/strategy IS/IT org development IS/IT integration   
IS/IT architecture/standards IS/IT portfolio/project mgmt

IS/IT general mgmt

Manage IT market   IS/IT R&D/innovation IS/IT implementation       
Manage IS/IT demand IS/IT solution delivery IS/IT operations & services

IS/IT value chain

Resources

Technical HR                    Financial                  Relational
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IS/IT Strategy 
An Input/Output View

Support  the      
Individual       
Organizational 
Value Chain 
Activities 

Integrate the       
Organizational 
Value Chain

Change 
Business 
Processes

Change             
Business 
Scope and 

Models

Output – Role

Input – Level of Capability Maturity

Technical
Capability

Enterprise
Support

Capability

Strategic IS/IT
Management

Capability

Learning and      
Organizational
Development

Capability
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IS/IT Roles-Capabilities Matrix

Organizational 
Change and 
Development 

Strategy

Learning and 
Organizational 

Development

Organizational 
Value Creation 

StrategySome Excess Capabilities 
to Fill Role

Strategic IS/IT 
Management

Enterprise 
Integration 

Strategy
Enterprise Support

Lack Some Capabilities 
to Fill Role

Operational 
Support Strategy Technical

Change Business 
Scope and 
Models 

Change Business 
Processes

Integrate Value 
Chain

Support Value 
Chain Activities

RoleLevel of 
Capability 

Maturity
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يابيجداول ارز
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Levels of IS/IT Capability Maturity

IS/IT Capability Maturity

IS/IT Capabilities

HighLow to ModerateLowLowManage Human IS/IT Resources

HighLow to ModerateLowLowIS/IT Organizational Development

HighLow to ModerateLowLowIS/IT R&D and Innovation

HighHighLow to ModerateLowManage IT Financial Resources

HighHighLow to ModerateLowIS/IT Planning and Strategy

HighHighLow to ModerateLowManage the IT Market

HighHighHighLow to ModerateManage of Relationships

HighHighHighLow to ModerateDevelop Architecture/Standards

HighHighHighLow to ModerateIntegration

HighHighHighLow to ModerateManage Business Demand of IT

HighHighHighHighManage Technical Resources

HighHighHighHighProject/portfolio Management

HighHighHighHighOperations and Services

HighHighHighHighImplementation

HighHighHighHighApplication and Solutions Delivery

Learning and 
Organizational 

Development

Strategic 
Management

Enterprise 
Support

Technical
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Levels of IS/IT Capability

Manage Human IS/IT Resources

IS/IT Organizational Development

IS/IT R&D and Innovation

Manage IT Financial Resources

IS/IT Planning and Strategy

Manage the IT Market

Manage of Relationships

Develop Architecture/Standards

Integration

Manage Business Demand of IT

Manage Technical Resources

Project/portfolio Management

Operations and Services

Implementation

Application and Solutions Delivery

IS/IT Capabilities
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IHGFEDCBA

Companies’ IS/IT Capability Level (H, M, L)


